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1. O que é o Canal de Denuncias?

O Canal de Denuncias da Grupo Mile é um espaco seguro, confidencial e isento de retaliacdo, destinado
ao reporte de condutas que violem as politicas internas da empresa, a legislacdo vigente ou os
principios éticos que norteiam nossas operacgoes.

Mais do que um instrumento de controle, o canal representa nossa crenca de que a integridade se
constréi coletivamente — e que cada pessoa que testemunha uma irregularidade tem papel ativo na
preservacao da cultura ética da Grupo Mile.

2. Abrangéncia do Canal

O Canal de Denuncias aplica-se ao Grupo Mile, alcancando todos os colaboradores e terceiros
vinculados a qualquer das empresas integrantes.

3. Quem pode utilizar?
O canal esta disponivel para:

e Colaboradores da Grupo Mile (CLT, temporarios, estagiarios e jovens aprendizes);

e Prestadores de servicos, despachantes e agentes logisticos contratados;

Fornecedores e parceiros comerciais;

Clientes que identifiquem irregularidades nas operagdes;

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de conduta inadequada envolvendo a Grupo Mile.

4. Que tipos de situagao podem ser reportadas?
O canal é adequado para o reporte de:

e Suspeita ou evidéncia de corrupgdo, propina ou favorecimento indevido a agentes publicos;

Fraude aduaneira, subfaturamento de mercadorias ou falsidade em documentos de
importacdo/exportacao;

Lavagem de dinheiro ou movimentacgdes financeiras suspeitas;

Assédio moral, assédio sexual ou qualquer forma de violéncia no ambiente de trabalho;

e Discriminacdo por raga, género, orientacdo sexual, religido ou qualquer outra caracteristica pessoal;

Uso indevido de ativos, informacdes confidenciais ou dados de clientes;

Descumprimento de normas de seguranca da carga, especialmente no transporte de medicamentos
e produtos regulados;

Violagdes as politicas internas de compliance, ética e conduta.
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5. Como funciona?

O reporte pode ser feito pelo endereco de e-mail dedicado: condutaetica@mileexpress.com.br

Todas as mensagens sdo recebidas exclusivamente pela drea de Compliance, sem acesso de outros
setores ou liderancas. Relatos an6nimos sdo aceitos e tratados com o mesmo grau de seriedade.
Quando o denunciante se identifica, isso nos permite colher informagdes adicionais e manter o
reportante informado sobre o andamento da andlise, preservando sempre o sigilo de sua identidade.

6. O que acontece apods o reporte?
Toda comunicagdo recebida passa pelo seguinte fluxo:

e Recebimento e triagem: a area de Compliance avalia a consisténcia das informacdes e a
necessidade de investigacdo formal.

e Investigacdo: conduzida com imparcialidade, confidencialidade e respeito ao contraditério.
Quando necessdrio, especialistas externos sdao envolvidos.

e Conclusdo e providéncias: apurada a irregularidade, sdo adotadas as medidas disciplinares,
corretivas e/ou legais cabiveis.

e Retorno ao denunciante identificado: quando possivel, o resultado é comunicado ao reportante,
respeitando o sigilo dos demais envolvidos.

7. Garantia de Nao Retaliacao

A Grupo Mile proibe expressamente qualquer ato de retaliacdo contra quem utilize o Canal de
Denuncias de boa-fé. Retaliacdo — incluindo demissao, rebaixamento, isolamento, alteracdo de funcdo
ou qualquer forma de constrangimento — constitui violacdo grave a esta Politica e sujeita o infrator as
mesmas consequéncias disciplinares aplicaveis previstas.

Em caso de suspeita de retaliacdao, o denunciante pode comunicar imediatamente o fato ao mesmo
endereco de e-mail, sendo garantido tratamento prioritario a sua situacao.

7. Relatos de Ma-fé

O canal destina-se exclusivamente a reportes fundamentados. Comunicag¢des realizadas de ma-fé, com
o propodsito de prejudicar terceiros ou distorcer fatos, sao igualmente vedadas e sujeitas as san¢des
internas cabiveis.

10. Medidas Disciplinares Aplicaveis

ViolacGes identificadas por meio do canal, conforme sua gravidade, poderdo resultar nas seguintes
medidas, em conformidade com o Capitulo XIl do Regimento Interno:

e | —Adverténcia verbal ou escrita (infra¢gdes leves ou de menor gravidade);

e |l —Suspensao disciplinar, sem remuneragao, em casos de infragdes de média gravidade ou
reincidéncia;

¢ |l — Demissdo por justa causa, nos casos de infragcdes graves ou reincidéncia reiterada,

conforme art. 482 da CLT, incluindo: ato de improbidade; insubordinacao; violagado de sigilo;
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desidia; assédio; descumprimento de normas de seguranga; uso indevido de equipamentos ou
informacdes; pratica de atos que comprometam a imagem da empresa.



